Gestdo de Produto e Suporte Pés-Venda

A Viroc S.A., localizada em Setubal, dedica-se a produgdo e comercializagdo de painéis compodsitos de madeira e
cimento (Viroc®), utilizados em construcdo e arquitetura, combinando resisténcia, durabilidade e estética.

A empresa encontra-se atualmente a recrutar um(a) Engenheiro(a) Civil para gerir o ciclo de vida dos produtos,
coordenar o desenvolvimento e inovagdo, apoiar a equipa comercial e os clientes com formagdo e suporte
técnico, resolver problemas técnicos, garantir conformidade e promover a sustentabilidade do portefélio.

Principais Responsabilidades
e Gerir o ciclo de vida dos produtos, propondo langamentos, atualizagdes e descontinuidades;
o Realizar estudos de mercado e andlise da concorréncia, identificando oportunidades de inovagdo;
e Coordenar projetos de desenvolvimento de novos produtos em parceria com 1&D, produgdo e comercial;
e Apoiar a equipa comercial com formagdo técnica e materiais de apoio;
e Prestar suporte técnico a clientes, empreiteiros e instaladores, assegurando boas praticas de instalacdo;
e Diagnosticar e resolver problemas técnicos em obra ou remotamente;
e Contribuir ativamente para o Sistema de Gest3do Integrado, assegurando conformidade e melhoria continua;

e Promover iniciativas de sustentabilidade ligadas ao portefdlio de produtos.

Requisitos
e Formagdo em Engenharia, Construgao Civil ou areas similares;

e Experiéncia pratica em instalagdo de placas de cimento, painéis derivados de madeira ou materiais de
construcao;

e Bons conhecimentos de desenho técnico e informatica na 6tica do utilizador;

e Conhecimentos de linguas estrangeiras;

Competéncias Comportamentais

e Capacidade analitica e visdo estratégica;

e Espirito colaborativo e facilidade de relacionamento interpessoal;
e Iniciativa, criatividade, dinamismo e elevado sentido profissional.
Outros Requisitos

e Carta de condugdo;

e Disponibilidade para deslocac¢des.

Se considera ter o perfil e deseja fazer parte de uma empresa em crescimento, envie-nos a sua candidatura para
carla.nieto@investwood.pt



